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AV10-1 Afwijkende regels op de voorwaarden  

 biedt u een aantal extra voordelen die niet in de voorwaarden staan. Of  doet het net iets pGroenO pGroenO
anders, gunstiger, dan in uw voorwaarden staat vermeld. Zijn de voorwaarden toch gunstiger voor 
u? Dan blijven deze gunstige voorwaarden gewoon voor u van toepassing. 

1. Uw premie

Wanneer moet de premie door u zijn betaald? 

U betaalt de premie vooruit, uiterlijk op de premievervaldatum. Deze datum vindt u op de acceptgiro 
of op de factuur. Bij de premie kunnen ook kosten, buitengerechtelijke kosten, wettelijke rente en 
assurantiebelasting zijn inbegrepen. Bij automatische incasso stellen wij u op de hoogte van het 
bedrag dat wij iedere periode van uw rekening afschrijven. Wij doen dat eenmalig als u de 
verzekering afsluit of wijzigt, en als wij de verzekering verlengen. U bent verplicht om ervoor te 
zorgen dat er voldoende geld op uw rekening staat. 

Wat gebeurt er als u niet (op tijd) betaalt? 

Betaalt u de eerste premie niet binnen 30 dagen? Dan heeft u de verzekering nooit gehad  betalen en
wij niets bij  eventuele schade. Wij hoeven u hiervoor geen herinnering te sturen. een

Betaalt u uw tweede premie of volgende premie niet binnen 30 dagen? Dan sturen wij u een 
herinnering dat wij de premie niet op tijd hebben ontvangen. Betaalt u de volledige premie niet 
binnen 15 dagen nadat wij u deze herinnering hebben gestuurd? Dan bent u niet meer verzekerd 
vanaf de dag nadat wij de herinnering hebben verstuurd. Een schade die ontstaat of verergert in 
deze periode is niet verzekerd. U heeft weer dekking één dag nadat wij uw (achterstallige) betaling 
hebben ontvangen en geaccepteerd. Als u na onze herinnering(en) nog steeds niet betaalt, dan 
kunnen   verzekering stoppen   premie laten incasseren.  incassokosten  dan voor wij de en de De zijn
uw rekening. U blijft altijd verplicht om  premie de te betalen. 

2. Wanneer kunt u uw verzekering stoppen?

Heeft u een nieuwe verzekering bij ons afgesloten via onze website? Dan heeft u 14 dagen 
bedenktijd. In die tijd mag u de verzekering vanaf de ingangsdatum stoppen. Heeft u al premie 
betaald? Dan krijgt u die van ons terug.   

Heeft u al langer een verzekering bij ons? 

U kunt de verzekering stoppen wanneer u dat wilt. U doet dit in uw . Of u geeft dat ccounta
door aan uw verzekeringsadviseur. De datum moet altijd in de toekomst liggen. Ligt de datum niet in 
de toekomst? Dan zetten wij de verzekering stop vanaf de dag dat u ons meldt dat de verzekering 
moet stoppen. Teveel betaalde premie ontvangt u dan terug vanaf het moment dat de verzekering is 
gestopt.  

3. Wat doet u bij schade?

Heeft u schade of heeft u schade veroorzaakt? Laat het ons dan zo snel mogelijk weten. U kunt ons 
7 dagen per week, 24 uur per dag bereiken.   
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Het maakt niet uit hoe u bent verzekerd. Wij helpen u in Nederland en in het buitenland. 

   eld uw andere schade via uw accountM
 og in op uw account en ga naar mijn schadesL

M2230 High speed e-bike 
In aanvulling op artikel 1 lid 9 kan het verzekerd object ook zijn, een: 

e. high speed e-bike: een fiets met een elektromotor die trapondersteuning biedt tot maximaal 45
km per uur.

Voor de high speed e-bike zijn de algemene en bijzondere voorwaarden van de fiets met hulpmotor 
van toepassing. 

Het standaard eigen risico bij de dekkingen Diefstal en/of Aanrijding bedraagt bij beschadiging 

€ 20,00 per schadegebeurtenis in plaats van € 125,00 zoals vermeld op het polisblad. Het eigen 
risico bedraagt € 0,00 als u het afgekocht heeft. Heeft u gekozen voor een vrijwillig extra eigen 
risico van € 225,00, dan bedraagt het eigen risico € 245,00. 

M2231 Bonus Malus regeling 
Het bepaalde in de polisvoorwaarden over de bonus/malusregeling is op deze verzekering niet van 
toepassing 




